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Исследование многокритериального конфликта организационно-технических  
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Резюме. Цель. Цель исследования заключается в изучении многокритериального 

конфликта организационно-технических систем на примере ситуационного центра органов 

внутренних дел. Исследование направлено на анализ и оптимизацию взаимодействия ком-

понентов системы для повышения эффективности ее функционирования. Метод. Исследо-

вание основано на методах математического моделирования на основе теории конфликтов, 

построение мультиграфа 𝐺 взаимодействий, расчета средневзвешенных оценок сбаланси-

рованности, программной реализации методики оценки. Результат. Доказано, что в струк-

туре исследуемой организационно-технической системы преобладают конфликтные взаи-

модействия между подсистемами. Выявлено, что элементы системы не способны эффек-

тивно координировать свои действия для достижения общих целей, что существенно сни-

жает ее работоспособность. Предложены стратегии снижения конфликтности, включаю-

щие идентификацию критических показателей эффективности и проведение структурно-

параметрической модификации системы. Вывод. Результаты исследования демонстрируют 

необходимость совершенствования механизмов взаимодействия между элементами                       

системы. Разработанные методика и программное обеспечение могут быть использованы 

для дальнейших исследований в данной области. 
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теория конфликтов. 
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Abstract. Objective. The purpose of the study is to investigate a multi-criteria conflict 

between organizational and technical systems using the situational center of the internal affairs 

agencies as an example. The study aims to analyze and optimize the interaction of system compo-

nents to improve its efficiency. Method. The study is based on mathematical modeling methods 

based on conflict theory, construction of a G-interaction multigraph, calculation of weighted av-

erage balance scores, and software implementation of the assessment methodology. Result. Con-

flict interactions between subsystems have been proven to predominate in the structure of the or-

ganizational and technical system under study. It has been revealed that the system elements are 

unable to effectively coordinate their actions to achieve common goals, which significantly re-

duces its performance. Conflict mitigation strategies are proposed, including the identification of 

critical performance indicators and structural and parametric modification of the system. 
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Conclusion. The results of the study demonstrate the need to improve the mechanisms of interac-

tion between system elements. The developed methodology and software can be used for further 

research in this area. 
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Введение. В современных условиях наблюдается стремительное развитие общества, 

что сопровождается постоянными изменениями во всех сферах жизни, возникновением но-

вых вызовов и угроз безопасности, требующего незамедлительного реагирования на возни-

кающие кризисные ситуации. С целью оптимизации работы правоохранительных органов 

в системе МВД России применяются специализированные подразделения - ситуационные 

центры. Такие центры выполняют ключевые функции: сбор, обработка и анализ данных для 

принятия управленческих решений, организация каналов связи между различными подраз-

делениями, управление силами и средствами структурных подразделений МВД России, мо-

ниторинг обстановки [1]. Применение таких центров в практической деятельности позво-

ляет повысить эффективность работы органов внутренних дел. От работы ситуационных 

центров напрямую зависит функционирование и взаимодействие территориальных органов 

внутренних дел на всех уровнях.  

Опираясь на понятие о ситуационном центре, приведенное в издании Н.И. Ильина 

[2], данный вид подразделения следует рассматривать как сложную систему, ориентиро-

ванную на достижение конкретных целей. Ключевое достоинство рассматриваемой си-

стемы заключается в неотъемлемом участии человека в её работе. Именно человеческий 

фактор выступает определяющим элементом, без корректного учёта которого невозможно 

достичь оптимальной производительности и результативности. Подобные комплексы при-

нято относить к категории организационно-технических систем. Их главная особенность 

заключается в специфическом характере взаимодействия между всеми компонентами 

структуры, где человек и технические средства образуют единое целое [3, 4].  

Постановка задачи. В процессе функционирования сложных систем нередко 

наблюдается ситуация, когда их эффективность оценивается сразу по нескольким показа-

телям одновременно. При таком подходе между компонентами системы могут формиро-

ваться разнообразные типы отношений согласно теории конфликтов [5, 6], которые спо-

собны порождать конфликтные ситуации по разным показателям оценки эффективности.  

Наличие конфликтных отношений в системе может привести к различным сбоям                

и некорректности работы систем. На основании этого в данной статье предлагается                        

рассмотреть ситуационный центр МВД России как организационно-техническую систему 

относительно многокритериального конфликта. В работах [7], посвящённой данной теме 

исследования, ситуационный центр был представлен в виде мультиграфа 𝐺, где между под-

системами (вершинами графа) имеется определённый вид отношения относительно следу-

ющих показателей эффективности: 

1.  Время принятия решения (Т); 

2.  Стоимость принятия решения (материальные затраты) (S); 

3.  Вероятность, что принятое решение полностью разрешит поставленную задачу (P). 

Именно данную математическую модель ситуационного центра примем для дальнейшего 

исследования. 

Методы исследования. Рассмотрим ситуационный центр в виде ориентированного 

знакового графа 𝐺 = (𝑉, 𝐸), который будет служить математической моделью для анализа 

организационно-технических систем, и состоящий из множества вершин -  𝑉 = {𝑣1, … , 𝑣𝑚 }, 

где каждая вершина представляет отдельный элемент исследуемой системы и множество 
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дуг 𝐸 = {(𝑣𝑖 , 𝑣𝑗) ∈ 𝐸 × 𝐸| 𝑖 ≠ 𝑗}, описывающее взаимосвязи между элементами. При этом 

𝑣𝑖𝑗отражает направленное влияние элемента 𝑣𝑖 на элемент 𝑣𝑗. Дуга 𝑣𝑗𝑖 показывает обратное 

воздействие - влияние элемента 𝑣𝑖 на элемент 𝑣𝑗 (рис. 1). 

 
Рис. 1- Ориентированный знаковый граф 𝑮 = (𝑽, 𝑬) 

П – показатель эффективности; «+» - отношение сотрудничества; «—» - отношение конфликта 

Fig. 1- Oriented signed graph 𝑮 = (𝑽, 𝑬) 

P – efficiency indicator; “+” – cooperation attitude; “—” – conflict attitude 

Опираясь на теоретические положения конфликтологии [5], проанализируем харак-

тер взаимодействия компонентов внутри исследуемой системы.  В качестве обозначений 

компонентов системы предлагается принять следующие обозначение: Система – (𝑆);                  

Подсистема – (𝑆𝑢𝑏); Цель – (𝑃𝑠).  Данная система представляет собой целостный комплекс, 

состоящий из двух органично связанных подсистем - 𝑆𝑢𝑏1 и 𝑆𝑢𝑏2. Эти подсистемы функ-

ционируют в тесной взаимосвязи, образуя единую структуру общей системы 𝑆. В этой 

иерархической структуре наблюдается двусторонняя зависимость: система 𝑆 выступает как 

окружающая среда для своих подсистем 𝑆𝑢𝑏1 и 𝑆𝑢𝑏2, в то время как последние являются 

неотъемлемыми составными частями целого. Ключевым свойством рассматриваемой                  

системы выступает наличие единой целевой установки 𝑃𝑠, которая не только объединяет 

все компоненты в целостный механизм, но и задаёт вектор их взаимодействия. В процессе 

функционирования каждая из подсистем демонстрирует двойственную направленность:                        

с одной стороны, они стремятся к реализации общей цели 𝑃𝑠, а с другой - преследуют соб-

ственные локальные цели 𝑃𝑠1
 и 𝑃𝑠2

.  

Эффективность работы всей системы напрямую зависит от того, насколько успешно 

происходит согласование этих разнонаправленных устремлений. Взаимодействие подси-

стем строится на основе постоянного поиска баланса между достижением индивидуальных 

задач и вкладом в общее целевое назначение системы.  

Для формального описания возможных состояний системы введем множество:  

𝑆 =  {𝑆𝑢𝑏1  =  (𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏2), 𝑆𝑢𝑏2  =  (𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏2), 𝑆𝑢𝑏3  =  (𝑆𝑢𝑏1
̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑆𝑢𝑏2), 𝑆𝑢𝑏4  =  (𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏2)}              (1) 

В представленном множестве (1) символ 𝑆𝑢𝑏𝑖 в данной модели отражает ситуацию 

отсутствия подсистемы 𝑆𝑢𝑏𝑖 в структуре окружения 𝑆. При этом особое значение имеет со-

стояние системы 𝑆 = (𝑆𝑢𝑏1
̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑆𝑢𝑏2

̅̅ ̅̅ ̅̅ ), которое соответствует пустому множеству ∅. 

Рассмотрим количественный аспект функционирования системы. Предполагается, 

что целевые установки системы - 𝑃𝑠, 𝑃𝑠1
 и 𝑃𝑠2

 поддаются измеримой оценке в рамках мно-

жества 𝑆. Для анализа эффективности различных состояний введем специальные метрики, 

а именно функции полезности системы - 𝑞(𝑆), а также для подсистем 𝑞1(𝑆𝑢𝑏) и 𝑞2(𝑆𝑢𝑏). 

Принцип действия введенных метрик для описание исследуемой системы можно 

представить: при анализе двух различных состояний системы - 𝑆𝑢𝑏1 и 𝑆𝑢𝑏2 (которые явля-

ются элементами множества 𝑆) - происходит сравнительная оценка их эффективности. 

Если в результате такого сравнения состояние 𝑆𝑢𝑏1 демонстрирует более высокую 

результативность в плане достижения общей цели 𝑃𝑠 по сравнению с состоянием 𝑆𝑢𝑏2,                    

то это отражается в значениях соответствующих функций полезности. 

                                        𝑆𝑢𝑏1  ≻𝑃𝑠   𝑆𝑢𝑏2, → 𝑞(𝑆𝑢𝑏1)  >  𝑞(𝑆𝑢𝑏2)                                                   (2) 

Согласно выражению (2), наблюдается следующая закономерность: значение функ-

ции полезности 𝑞(𝑆𝑢𝑏1)  превосходит показатель 𝑞(𝑆𝑢𝑏2).  
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Обсуждение результатов. Рассмотрим ситуацию возникновения противоречий 

между компонентами системы, а именно подсистема 𝑆𝑢𝑏2 входит в конфликтное состояние 

с подсистемой 𝑆𝑢𝑏1 в процессе реализации общей задачи 𝑃𝑠 - (𝑆𝑢𝑏1  > 𝐼 𝑆𝑢𝑏2), при соблю-

дении определённых условий функционирования: 

𝑞(𝑆𝑢𝑏1) = 𝑞(𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏2) < 𝑞(𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏
2

) = 𝑞(𝑆𝑢𝑏2)                                          (3) 

Анализ указанного неравенства показывает, что присутствие элемента 𝑆𝑢𝑏2 в струк-

туре окружения системы 𝑆 оказывает негативное влияние на результативность достижения 

глобальной цели 𝑃𝑠. Это проявляется в снижении значений функции полезности 𝑞, которая 

выступает объективным критерием оценки эффективности системы. 

Разумно предположить существование альтернативных способов взаимодействия 

между подсистемами 𝑆𝑢𝑏1 и 𝑆𝑢𝑏2, которые могут реализовываться при соблюдении опре-

делённых условий функционирования. Второй тип взаимодействия, который может встре-

чаться при взаимодействии внутри системы – отношение «сотрудничества», представим 

данное отношение следующим выражением: 

𝑞(𝑆𝑢𝑏1) = 𝑞(𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏2) > q(𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏
2

) = 𝑞(𝑆𝑢𝑏2)                                 (4) 

Формула (4) показывает, что, если подсистемы 𝑆𝑢𝑏1 и 𝑆𝑢𝑏2 будут функционировать 

в одном направлении, в результате чего вероятность достижения цели 𝑃𝑠 будет расти.  

Отсутствие или наличие элемента 𝑆𝑢𝑏2 демонстрирующее одинаковое влияние на 

систему 𝑆, т.е. не оказывающее никакое влияние на показатели функции полезности, в та-

ком случае данный тип отношения будет являться «независимостью»:  

𝑞(𝑆𝑢𝑏1) = 𝑞(𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏2) = q(𝑆𝑢𝑏1, 𝑆𝑢𝑏
2

) = 𝑞(𝑆𝑢𝑏2)                                     (5) 

В этом случае присутствие или отсутствие системы X2 никак не влияет на значение 

функции полезности для достижения общей цели. 

 
Рис. 2 - Блок-схема алгоритма расчета оценки сбалансированности  

при наличии нескольких показателей эффективности 

Fig. 2 - Flowchart of the algorithm for calculating the balance assessment  

in the presence of several performance indicators 

На основании рассмотренных типов отношений, возникающих в сложной системе, 

требуется проанализировать ситуационный центр, на функционирование которого влияют 
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одновременно три показателя, таким образом для оценки степени сбалансированности та-

ких систем необходимо учитывать влияние всех показателей одновременно. Для решения 

данного вопроса в работе [8] был разработан и апробирован метод для оценки сбалансиро-

ванности системы при наличии нескольких показателей эффективности. На основе данного 

метода в целях автоматизации процесса расчета была разработана и зарегистрирована про-

грамма [9].  

В данном исследовании проанализируем мультиграф 𝐺 на основе ранее разработан-

ной методики. Блок схема-алгоритма расчета оценки сбалансированности при наличии не-

скольких показателей эффективности приведена на рис. 2. Для этого на первом этапе в про-

грамме требуется построить мультиграф 𝐺 (рис. 3) с отображением всех видов отношений 

согласно теории конфликтов.  

 
Рис. 3 - Ввод данных при построении мультиграфа 

Fig. 3 - Data entry during multigraph construction 

При расчете средней взвешенной оценки сбалансированности исследуемой системы 

в качестве весовых коэффициентов примем вектора приоритетов, полученные в ходе                     

вычислительного эксперимента, результаты которого опубликованы в работе [10]: 

Для показателя Т:  𝑣𝑇 = 0,50 

Для показателя S: 𝑣𝑆 = 0,243 

Для показателя P: 𝑣𝑃 = 0,257 

В результате применения программного обеспечения дана оценка сбалансированно-

сти для исследуемого мультиграфа 𝐺. Результаты расчета приведены на рис. 4. Полученные 

результаты свидетельствуют о том, что в структуре исследуемого ОТС доминируют                   

конфликтные взаимодействия между отдельными подсистемами. 

 
Рис. 4 -Результаты расчета оценки сбалансированности при 

 помощи программного обеспечения 

Fig. 4 - The results of calculating the balance assessment using software 

Это означает, что элементы системы не способны эффективно координировать свои 

действия для достижения общих целей, что существенно снижает её работоспособность                   
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и результативность. Для снижения уровня конфликтности в рассматриваемой системе и по-

вышения общей эффективности её работы можно применить следующие стратегии: 

1. Идентификация критического показателя: необходимо определить параметр              

эффективности, который демонстрирует максимально негативное влияние на уровень                 

конфликтности в системе (таким показателем выступает S → Mср
S = 0,125  (рис. 5).  

 
Рис. 5 - Результаты расчета сбалансированности системы для каждого показателя 

Fig. 5 - The results of calculating the balance of the system for each indicator 

После выявления проблемного показателя следует осуществить комплекс изменений 

в структуре и параметрах элементов системы, направленных на его оптимизацию: 

1. Изменение внутренней структуры взаимодействующих элементов; 

2. Корректировку параметров связи между компонентами системы; 

3. Модернизацию механизмов взаимодействия подсистем; 

4. Оптимизацию ресурсного обеспечения; 

5. Адаптацию алгоритмов управления; 

6. Пересмотр функциональных обязанностей элементов; 

7. Корректировку целевых установок подсистем. 

2. Определение ключевого показателя: необходимо выделить параметр эффектив-

ности, обладающий максимальным весом в общей оценке системы (в нашем случае                        

это показатель 𝑇 → 𝑣𝑇 = 0,50). Данный параметр оказывает наиболее значительное влия-

ние на достижение баланса в функционировании всей системы. 

Вывод. Применение структурно-параметрической модификации исследуемой                  

системы позволит минимизировать конфликтные отношения и повысить уровень сбалансиро-

ванности такой сложной системы. 

Приведенные результаты исследования ситуационного центра МВД России как ор-

ганизационно-технической системы относительно многокритериального конфликта, дока-

зали в необходимости установления более корректных возможных связей между элемен-

тами в сложной системе при наличии нескольких показателей эффективности. Используе-

мая методика расчета средневзвешенных оценок сбалансированности для сложных систем 

и разработанная программная технология позволяет сделать вывод о возможном примене-

нии их в дальнейших исследованиях, посвященных данной тематики вопроса.  
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