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Резюме. Цель. Исследование проводится с целью выявления наиболее ценных метрик 

для аналитики мобильного приложения и оценки его эффективности; рассмотрения состояния и 

тенденций развития рынка мобильных приложений в РФ; определения приоритетных направ-

лений оценки эффективности мобильных приложений. Методы. Применяются методы анализа 

перспективных научных источников в области разработки мобильных приложений, а также 

рассматриваются тенденции развития данного направления в РФ с учетом политико-

социальных явлений, что позволяет выделить причинно-следственные связи направлений раз-

работки мобильных приложений на рынке РФ, а также выявить перспективные оценочные кри-

терии эффективности мобильных приложений. Для оценки эффективности оценочных показа-

телей применяются методы сравнительного анализа данных мобильных приложений. Получен-

ные сведения позволяют рассмотреть проблемы разработки мобильных приложений с новой 

точки зрения. Результат. Представлены результаты анализа научных источников, выявлены 

основные оценочные критерии эффективности мобильных приложений, проведена их структу-

ризация, выделены взаимосвязи между ними. Вывод.  Представленные в статье  показатели 

эффективности применимы для прогнозирования конкурентоспособности мобильных приложе-

ний и оценки их привлекательности для пользователей. Для успешного измерения эффективно-

сти мобильных приложений необходимо учитывать важные для конкретного продукта оценоч-

ные критерии в совокупности, что способствует упрощению выявления аспектов мобильных 

приложений, нуждающихся в изменении и модификации. 
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Abstract. Objective. The study is conducted in order to identify the most valuable metrics for 

mobile application analytics and evaluate its effectiveness; consideration of the state and development 
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trends of the mobile application market in the Russian Federation; determining priority areas for eval-

uating the effectiveness of mobile applications. Method. To achieve this goal, methods of analyzing 

promising scientific sources in the field of mobile application development are used, and development 

trends in this area in the Russian Federation are considered, taking into account political and social 

phenomena. This allows us to highlight the cause-and-effect relationships of the position of the direc-

tion of mobile application development in the market of the Russian Federation, as well as to identify 

promising evaluation criteria for the effectiveness of mobile applications. The information obtained 

allows us to consider the problems of developing mobile applications from a new point of view. To 

evaluate the effectiveness of performance indicators, methods of comparative analysis of mobile appli-

cation data are used. Result. The results of the analysis of scientific sources are presented, the main 

evaluation criteria for the effectiveness of mobile applications are identified, their structuring is carried 

out, and the relationships between them are highlighted. Conclusion. The performance indicators con-

sidered in this study are applicable for predicting the competitiveness of mobile applications and as-

sessing their attractiveness to users. It should be noted that in order to successfully measure the effec-

tiveness of mobile applications, it is necessary to take into account the evaluation criteria that are im-

portant for a particular product in the aggregate. This makes it easier to identify aspects of mobile ap-

plications that need to be changed and modified. 

Keywords: mobile applications, mobile applications market, mobile applications efficiency, 

evaluation criteria, metrics 
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Введение. Вместе с ростом популярности мобильных приложений возрастает  

и конкуренция среди компаний–разработчиков мобильного сегмента рынка. Актуальность 

настоящей статьи предопределена обострением конкуренции среди сегмента мобильных при-

ложений в условиях рыночной экономики. Это вынуждает предпринимателей повышать эффек-

тивность ключевых показателей, а также внедрять инновационные средства для оценки мо-

бильных приложений, на основе анализа которых возможно повысить уровень конкурентоспо-

собности выпускаемой продукции. 

Постановка задачи. Целями исследования являются анализ состояния и тенденций 

рынка мобильных приложений в Российской Федерации, обобщение теоретических положений 

оценки (метрик) мобильных приложений.  

Методы исследования. В данном исследовании применяются следующие методы: 

– анализ научных источников по разработке мобильных приложений; 

– анализ тенденций развития направления разработки мобильных приложений в РФ;  

– сравнительный анализ данных мобильных приложений для оценки эффективности оце-

ночных показателей; 

– структуризация полученной информации. 

В настоящее время мировые тенденции глобальной телефонизации  

и высокоскоростного интернета привели к активному росту рынка мобильных приложений. Во 

многом это связано с постоянным желанием людей оставаться «онлайн». Уровень спроса на 

мобильные приложения также растет. Инвестиционный банк приложений и игр «Digi–Capital» 

опубликовал свой анализ российского рынка мобильных приложений. Статистика, представ-

ленная на рис.1, демонстрирует, что доход данного рынка с каждым годом растет, в 2017 году 

он оценивался в размере $ 70 млрд. [1].  

Пандемия 2020 года негативно отразилась на российском рынке. Наиболее тяжелые по-

следствия коснулись не готовых к цифровой трансформации сфер бизнеса. Однако для отрасли 

информационных технологий, в которую входит сегмент мобильных приложений, ситуация 
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сложилась выгодно. В условиях пандемии среди российских пользователей стали популярными 

мобильные приложения, позволяющие совершать бесконтактные банковские переводы, интер-

нет-магазины доставки продуктов и товаров, социальные сети. 

 
Рис.1. Состояние рынка мобильных приложений в России 

 Fig.1. The state of the mobile application market in Russia 

Особую востребованность получили приложения, направленные на дистанционное обу-

чение, видео-стриминговые сервисы, фитнес-приложения, а также приложения по медицинско-

му обслуживанию населения. Кроме того, на мобильные игры приходится 34% российского 

оборота видеоигр [3], а в 2019 году Российский рынок мобильной разработки вырос на 40% [4]. 

Фактически ежемесячное время, проведенное в мобильных приложениях, выросло на 40%: 

суммарно в месяц пользователи уделяли им более 200 млрд. часов, утверждают исследователи 

из аналитической компании AppAnnie [5]. 

Одновременно с этим на фоне санкций западных стран сократилось количество рабочих 

мест для IT–специалистов, что не может положительно влиять на тенденции развития сегмента 

рынка мобильных приложений. Из–за ухода иностранных IT–компаний, а также оптимизации 

рабочих процессов, в России может возникнуть переизбыток IT–специалистов [6]. 

В данных условиях возрастает конкуренция как на мировом рынке, так и на внутреннем. 

Наличие в организации мобильного приложения является одним из ее конкурентных преиму-

ществ и влияет на уровень её конкурентоспособности [7]. Применение инновационных техно-

логий в обеспечении рабочих процессов организаций становится уже не просто роскошью, а 

принципиальной необходимостью. 

Обсуждение результатов. Российский сегмент рынка мобильных приложений имеет 

положительный рост, а также широкий охват пользователей. Наличие в РФ негативных эконо-

мических факторов в IT–отрасли приводит к росту конкуренции как среди разработчиков мо-

бильных приложений, так и среди потребителей (организаций). В связи с этим важную роль 

начинает играть существенно более качественный подход к разработке мобильных приложе-

ний, соответственно, появляется потребность в комплексном анализе и оценивании мобильных 

приложений. 

Критерии оценки (метрики) эффективности мобильных приложений. В условиях жест-

кой конкуренции создание эффективного мобильного приложения довольно затруднительно.  

В связи с этим возникает необходимость построения грамотной стратегии развития при-

ложения и оценки его конкурентоспособности на каждом этапе его жизненного пути. Наиболее 

целесообразно оценивать коммерческий потенциал мобильных приложений с помощью специ-

альных показателей эффективности – метрик. Это обусловлено тем, что метрики позволяют по-

лучить обратную связь от пользователей, в виде информации об их поведении внутри приложе-

ния. Аналитика этих данных, в свою очередь, оказывает существенное влияние на принятие 

стратегических решений. Разработка и запуск мобильного приложения – только начало его 

жизненного пути. Для того, чтобы оно выполняло свою основную задачу, заключающуюся в 

получении прибыли, необходимо также правильно продвигать продукт среди потенциальных 

пользователей. Существует несколько этапов, которые пользователю необходимо пройти для 

реализации коммерческого потенциала продукта [8]: 
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– «приобретение» – пользователи скачивают приложение себе на устройство (мобиль-

ный/планшет) и знакомятся с ним;  

– «использование» – понравившееся приложение часто используют,  

а не понравившееся – удаляют;  

– «активное использование» – пользователи приложения с большой вероятностью со-

вершат в нем покупки за реальные деньги.  

На каждом из перечисленных этапов использования мобильного приложения существу-

ют свои показатели, которые помогают понять, насколько успешно работает продукт и какую 

обратную связь дают пользователи своим поведением. Ключевые показатели можно разделить 

на следующие группы – метрики [9]: метрики привлечения пользователей; метрики удержания 

пользователей;  метрики монетизации;  метрики активности и вовлеченности пользователей;  

метрики виральности.  

Оценку эффективности привлечения пользователей проводят с помощью следующих ос-

новных метрик продвижения: новые пользователи (New users), общее количество пользователей 

(Total users). Исходя из исследований, приведенных в [10] и [11], следует отметить, что эти мет-

рики не отражают конкурентоспособность приложения в целом и его коммерческий потенциал, 

но по ним можно судить об эффективности продвижения продукта. Анализ метрик продвиже-

ния с учетом источника установки приложения позволяет оценить эффективность рекламного 

канала, через который проводится привлечение новых клиентов. 

Следующий этап заключается в удержании пользователей. От коэффициента удержания 

(Retention Rate) во многом зависит успех бизнеса, перспективы монетизации и роста [12]. Он дает 

понять, как часто пользователи возвращаются к приложению после его установки. Анализ [13] по-

казывает, что в среднем приложения теряют 65% своих пользователей в первую неделю, в то время 

как очень популярные приложения (топ–100) теряют только 35% (рис. 2). Однако это также пока-

зывает, что многие приложения имеют более сложные модели поведения под влиянием сезонности, 

маркетинга или других факторов. Таким образом, показатели удержания сами по себе не являются 

достаточным критерием успеха приложения, поскольку они не учитывают колебания мгновенного 

использования, влияние сезонности, внешние и другие факторы.  

 
Рис.2. График изменения коэффициента удержания в зависимости от времени для приложений  

с разным количеством пользователей [13] 

 Fig.2. Graph of the change in the retention rate depending on time for applications  

with different numbers of users [13] 

Важным является также этап монетизации приложения. Подавляющее большинство 

пользователей не приносят доход, создавая издержки для бизнеса. Цель проведения анализа 

эффективности мобильного приложения на этой стадии состоит в том, чтобы способствовать 

снижению этих издержек за счет увеличения числа пользователей, совершающих внутренние 

покупки. Для увеличения количества платящих пользователей проводится сравнение различных 

стратегий монетизации, вводятся специальные платные предложения, производится реинвести-

рование дохода от приложения в привлечение новых клиентов. Согласно [14] существует три 

основных показателя для измерения эффективности монетизации: средний доход на одного ак-

тивного пользователя в день (ARPDAU), средний доход на платящего пользователя (ARPPU), 

пожизненная ценность клиента (LTV). Показатель ARPDAU позволяет отслеживать колебания 
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ежедневной выручки. Это важно для выявления реакции пользователей на изменение стратегии 

монетизации, например, при повышении или понижении стоимости товара внутри приложения.  

Средний доход на платящего пользователя ARPPU показывает доход от совершенных 

покупок. Этот показатель является более предпочтительным при оценке рентабельности при-

ложения в сравнении с не менее популярной метрикой ARPU, обозначающей средний доход на 

пользователя, так как показатель ARPU слишком чересчур усреднен. Пожизненная ценность 

клиента (LTV) показывает в денежном эквиваленте во сколько бизнесу обходится приобретение 

и потеря одного пользователя.  

Этот показатель позволяет прогнозировать эффективноть рекламной кампании и при-

мерно оценивать шансы продукта на успех. Для этого LTV сравнивается с эффективной стои-

мостью установки приложения (eCPI). Если LTV выше eCPI, то реклама будет самоокупаться 

[15]. Кроме вышеописанных показателей применяется уровень вовлеченности пользователей 

как показатель успеха мобильного приложения.  

В частности, метрики вовлеченности приобретают большое значение, если монетизация 

приложения напрямую зависит от времени, проводимого пользователями в приложении. Изме-

рение вовлеченности и активности в продукт является ключом к пониманию того, насколько 

устойчив продукт и готов ли он к масштабированию [16].  

Для измерения активности и вовлеченности рассчитываются такие метрики, как еже-

дневная/еженедельная/ежемесячная активность пользователей (DAU/WAU/MAU) [17]. При 

этом разработчику приложения необходимо определить, кого можно считать активным пользо-

вателем и какие его действия определять проявлением активности. Согласно исследованиям, 

приведенным в [18], под виральностью понимается процесс приглашения существующими 

пользователями новых, т.е. коэффициент виральности (K) – это метрика, обозначающая коли-

чество пользователей в приложении, приглашающих других пользователей [20].  

Обычно приток новых пользователей происходит из социальных сетей, форумов, 

YouTube и других каналов внешней среды.  

Коэффициент виральности (K), как и уровень вовлеченности, должен быть существен-

ным. В случае успешности работы приложения данный показатель будет обеспечивать рост 

числа пользователей в геометрической прогрессии, пока не достигнет насыщения (рис. 3) [19].  

Следовательно, стратегия виральности не может применяться пожизненно и не будет 

приносить дохода в случае насыщения рынка.  

 

 
    Рис.3. График приближения к точке насыщения [19]  

Fig.3. Graph of approaching the saturation point [19] 

 

Кроме того, к виральности можно также отнести и такой параметр, как «сарафанность». 

Основная цель этой метрики – показать количество пользователей, которые стали использова-

телями приложения по рекомендации от других пользователей. 

Таким образом, можно сгруппировать рассмотренные показатели (метрики) и их цен-

ность при определении эффективности мобильного приложения (табл. 1). 
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Таблица 1.Метрики мобильного приложения 

Table 1. Mobile app metrics 
Группа метрик Metric group Вид метрики Metric type Ценность  Value 

Метрики привлечения 

 пользователей  

User Acquisition Metrics 

Новые пользователи 

(New users) 

Не отражают эффективность приложения, 

но по ним можно судить о качестве про-

движения.  

They do not reflect the effectiveness of the 

application, but they can be used to judge the 

quality of promotion 

Общее количество 

пользователей (Total users) 

Источник установки 

приложения 

Application installation 

source 

Позволяет понять эффективность того или 

иного рекламного канала.  

Allows you to understand the effectiveness of 

a particular advertising channel 

Метрики удержания  

пользователей 

 User retention metrics 

Коэффициенты удержания 

пользователей 

(Retention Rate), 

(Rolling Retention), 

(7-day Retention), 

(1-day Retention) 

Важная метрика, показывает привычку 

пользователя: то, как часто он возвращает-

ся в приложение. Однако не является до-

статочным показателем успеха, так как иг-

норирует многие важные факторы, индиви-

дуальные для того или иного продукта. An 

important metric that shows the user's habit: 

how often he returns to the application. 

However, it is not a sufficient indicator of 

success. 

Показатель оттока 

пользователей (Churn rate) 

Позволяет понять, почему уходят пользова-

тели. Allows you to understand why users 

leave. 

Метрики монетизации 

Monetization Metrics 

Средний доход на одного 

активного пользователя в 

день (ARPDAU) 

Позволяет измерить реакцию  

на изменение цены. Allows you to measure 

the response for price changes 

Средняя выручка (ARPU) Чересчур усредненный показатель. Может 

помочь измерить реакцию  

на изменение цены. Average. 

Средний доход на платящего 

пользователя (ARPPU) 

Очень хорошо характеризует повторные 

платежи. It characterizes repeated payments 

very well. 

Пожизненный показатель 

прибыли от одного клиен-

та (LTV) 

Помогает прогнозировать будущее  

и примерно оценивать шансы продукта на 

успех. Helps predict the future 

and roughly estimate the product's chances of 

success. 

Эффективная стоимость 

установки (eCPI) 

Показывает самоокупаемость рекламы. 

Shows advertising self-sufficiency 

Метрики активности и 

вовлеченности пользователей 

User Activity and Engagement 

Metrics 

Ежедневная/ 

еженедельная; 

ежемесячная активность 

пользователей 

(DAU/WAU/MAU) 
Измерение вовлеченности в продукт явля-

ется ключом к пониманию того, насколько 

устойчив продукт и готов ли он к масшта-

бированию. Measuring product engagement is 

key to understanding how sustainable a prod-

uct is and whether it is ready to scale. 

Активность лояльных 

пользователей (LDAU), 

(LWAU) и (LMAU) 

Пик пользователей онлайн 

(PCU) 

Среднее число пользователей 

онлайн (ACU) 

Метрики виральности  

Virality Metrics 

Коэффициент виральности 

(K) 

Показывают уровень вирусности приложе-

ния. Show the virus level of the application 
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Вывод. Конкурентоспособность мобильных приложений зависит от множества факто-

ров. К ним можно отнести как внутренние характеристики приложений (качество, работоспо-

собность, расширяемость и др.), так и внешние обстоятельства (факторы, влияющие на попу-

лярность приложений, показатели монетизации, виральности и др.). 

Используя указанные выше показатели (метрики) мобильных приложений, разработчики 

могут прогнозировать момент, когда их приложения теряют свою привлекательность для поль-

зователей, а следовательно, применить ту или иную стратегию для повышения популярности 

своих мобильных приложений. 

Подводя итоги, следует отметить, что оценка эффективности мобильных приложений 

должна основываться на множестве показателей.  

Приведенные в настоящем исследовании оценочные критерии (метрики) являются клю-

чевыми в контексте такой оценки. Если объединить их в обобщенную структуру, то можно зна-

чительно упростить выявление аспектов мобильных приложений, нуждающихся в корректи-

ровке и модификации.  
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